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Prisdialog Fjarrvarme Helsingborg och Angelholm Smahus!
Lokal 6verenskommelse Prisdndringsmodell och Prisitagande 2017-2019

Deltagare Prisdialogen 2016

Villadgarna Helsingborg: Kenneth Lantz (KL), Jen Lindkvist (JL)}, Calle Bengtsson (CB), Karl-Axel Pettersson
(KAP), Dorte Staffeldt (DS), Arne Svensson (AS), Kaj Persson (KP), Sven Bertil
Nicklasson (SBN), Lennart Karlsson (LK) och Anders Jansson (Al)

Oresundskraft (Fjarrvirme):  Patrik Hermansson, Anders Lindgren och Helene Elwing

Sammanfattning
Fjdrrvdrmens pris fér konsumenter (smahus) ska vara konkurrenskraftigt och sittas i dialog med kunderna
— en Prisdialog.

Detta dr fjdrde gangen som en prisdialog férs mellan privatkunderna i Helsingborg och Angelholm, genom
féreningen Villadgarna i Helsingborg och Oresundskraft. Deltagarna i Prisdialoggruppen ar bade representanter
fran foreningen Villadgarna i Helsingborg och andra smahuségare fran Helsingborg och Angelholm.

Under tva samréd (maj och juni) 2016 har parterna fért en dialog kring fjarrvirmepriset 2017 for
konsumenterna i Helsingborg och Angelholm.

Parterna har under tidigare ar gemensamt tagit fram en modell och riktlinjer fér hur konsumenter och
Oresundskraft samverkar runt prissattningen, vilka dven i ar efterlevs.

e Prispolicy
* Prisdialog, en samverkansprocess vid prisférandringar

Samtliga parter &r fortsatt positiva till initiativet att fora en dialog om fjdrrvirmepriset och fjarrvirmens
utveckling. Parterna stéller sig bakom ett fortsatt arbete i enlighet med prispolicy och samverkansprocess.

Baserat pa prispolicyn (Se nésta sida) och samverkansprocessen har Oresundskraft stéllt ut ett Prisdtagande
for perioden 2017-2019.

! Anvéndning av fjarrvirme for enskilt bruk



PRINCIPER FOR PRISSATTNINGEN

®  Fdrrvdrmepriset ska vara lagre &n riksgenomsnittet fér smahus

e Utfdsta ett tredrigt prisdtagande som ska bidra till stabilitet och
forutsdgbarhet. Det ska bli littare fér dig som kund att planera.

e Fjdrrvdarmepriset ska vara konkurrenskraftig i jamférelse med andra
uppvarmningsalternativ, bdde for befintliga och nya kunder.

e Fjdrrvarmepriset ska tacka verksamhetens kostnader for att
leverera en tillforlitlig och miljklok virme samt ge en rimlig avkastning.

»  Priset féljer Oresundskrafts sisongsanpassade struktur och utgérs av
tva delar: Fast del och energidel.

Samradsprocess 2016

Tvé representanter fran foreningen Villadgarna i Helsingborg och representant fran Oresundskraft har fért en
dialog, maill ledes, gallande planlaggning av varens Prisdialogsarbete, samradsprocess samt dess innehall.
Prisdialogens arbetsgrupp traffades gemensamt fér férsta gangen 19/4.

Introduktions-

mate #0 (19/4) Uttkad information om vart energisystem, elhandel samt information och
repetition om produkten fjdrrvdrme. Amnat fér nya sdsom gamla deltagare
i Prisdialog-gruppen.

Samrad #1 (18/5) Aktuella férutsdttningar pa varmemarknaden och fér fjdrrvirmen i Helsing-
borg och Angelholm 2017-2019. Fjarrvarmens utveckling och diskussion om
kostnadsutveckling och konsekvens pa prisutveckling. Prisandringsférslag
presenterades,

Samrad #2 (21/6) Overenskommelse Prisandringsmodell och Prisatagande 2017-2019 samt
utvdrdering av drets process och bestdmma tema fér nista ars Prisdialog.
Deltagarna far dven bekanta sig med produktomradet elnét,

Prisdtagande 2017-2019 - Helsingborg och Angelholm

Oresundskraft har i enlighet med Prisdialogen beskrivit fjarrvirmens kostnadsutveckling och konkurrenskraft
i férhéllande till alternativen och dgardirektiven. Detta ligger till grund for Pristagande 2017-2019 for fjarr-
varme konsumenter i Helsingborg och Angelholm (Detsamma géller for fjdrrvarmeomradet Vejbystrand.).

Helsingborg 0% Max 0,5 % Indikation 1-2 %
(Max 0,7 %) (Indikation 0-1,5 %)

Angelholm 0% Max 0,5 % Indikation 1-2 %
(Max 0,7 %) (Indikation 0-1,5 %)

Tabell 1. Prisétagande 2017-2019 Helsingborg och Angelholm.
Siffrorna inom parentes dr prisdtagandet fran féregaende dr.
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Ovanstdende prisdndring, en dndring pa 0,0 % - ar 2017, fér ett normalhus (20 000 kWh) innebér O kr extra per
ar eller 0 kronor extra per manad (inkl. moms.). Snittpriset ligger séledes kvar pa 91,20 &re/kWh (90,44
ore/kWh) i Helsingborg, 91,12 6re/kWh (89,73 6re/kWh) i Angelholm (och 96,30 ére/kWh (94,73 6re/kWh) i
Vejbystrand).

Observera att snittpriset dndrats, fran féregdende &r — inom parentes och rédmarkerat, pga. att Svensk
Fjdrrvdrme anvant sig av ny prisrdkningsmodell.

Det bdr dock beaktas att varje villa dr unik (alder, isolering mm har betydelse fér den slutliga prisindringen)
samt att respektive hushalls forbrukningsmdnster och energianviindning varierar under arets lopp. Vi behéver
t exmer varme under vinterperioden jamfort med under sommarsésongen.

Prisatagande 2016-2018 - Helsingborg och Angelholm

| utstillt prisdtagande har Oresundskraft beaktat nedanstaende:

«  Agardirektiv fjirrvirmepris

*+ 2015 prisandring Riket 0,9 % (1,55 % Angelholm, 1,25 % Helsingborg). Ar 2016 troligtvis dnnu lagre.
*  Omvirld

*  Begynnande inflation {KPI) = Riksbanken &ndrar rintebana., Prognos ni inflationsmélet 2018.
*  Hdgtryck pa bygg- och entreprenadmarknad, kande byggkostnader

*  Konkurrenter virmemarknaden

*  Trendbrott med stigande rantor. Fortsatt fordelaktiga elpriser.

*  Fjdrrvdrmeverksamheten

*  Omfattande effektiviseringsprogram fullt utslag pa kostnader 2016 (27 MSEK/ar)

»  Okande lénekostnader

*  Brénslepriser nagot stigande. Stabila priser avfallsmarknaden.

+  Uppfylla Agardirektiv avkastning

+  Angelholm och Helsingborg uppfyller ej dgarnas avkastningskrav

Kortfattat: Stabilt fjdrrvarmepris ytterligare 2 ar
Foljande aspekter ska beaktas i det fortsatta arbetet
Ambitionen maste vara att prisutvecklingen ska vara forutsdgbar och utan storre variationer mellan aren.

Fjarrvdrmens utveckling krdver att vi gemensamt arbetar for att 6ka fortroendet fér produkten. Fértroende
byggs genom: transparens, forutsdgbarhet och langsiktighet.

Viktigt att prisdndringsdiskussionen baseras pa en samlad bedémning av de tre perspektiven:
kostnadsutveckling, konkurrenskraft — jamfort med alternativen, dgardirektivet — d.v.s. att priset ska vara

ldgre an rikssnittet i Sverige:

Vi tog dven fasta p3 att det finns 6nskemal om att ha en évergripande "Energidialog” éver alla Oresundskrafts
nyttigheter.
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Prisutveckling 6re/kWh smahus
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

= Helsingborg 63,95 65,25 | 67,88 (72,30 | 76,55 | 61,70 85,40 [ 87,55 | 88,80 [ 83,80 | 89,30 [ 90,92 | 91,20 91,20
= Angeholm 65,50 | 65,50 | 65,88 | 66,73 | 68,45 | 70,00| 70,00 [ 78,63 | 83,35 86,10 88,35 | 89,73 | 91.12 91,12
= = Riksgenamsnitt| 64,98 | 66,70 | 69,07 | 71,64 | 75,03 77 49| 80,08 [ 82,00 84,93 87,01 | 35,45 | 89,46
w——\/ejly Strand 65,50 65,50 | 65,88 | 66,73 | 66,45 | 70,00| 70,00 | 78,63 | 88,09 | 90,99 93,35 [ 94,79 96,30 96,30

Tabell 2. Uppdaterad statistik frdn féregdende ér, pga. ny prisréikningsmodell - Svensk Fjdrrvirme.
Prisutveckling 2004-2017 Helsingborg, Angelholm och Vejbystrand i jimférelse med Riksgenomsnittet.

Kommunikation

WWW Samrddsprotokoll samt Prisandringsmodell och Prisitagande publiceras pa
www.oresundskraft.se, senast 1/7, 2016,

Pressrelease Kort information att Prisdialogen har genomférts och att Oresundskraft stllit
ut trearigt prisdtagande, juli 2016.

Artikel om vart samarbete Villadgarna, augusti 2016

E-postutskick Utskick till medlemmar i Villadgarna i Helsingborg — informera om vart
samarbete samt prisférandringen fér 2017,

Kundutskick Informationsbrev géllande Prisatagande 2017-2019 skickas till samtliga berérda
fiarrvarmekunder, fran Oresundskraft senast 26/9, 2016.

Infomoten Kundinformationsméte — Att ha Hett Forum/Energidialog i Angelholm och

Helsingborg &r i planeringsstadiet samt under diskussion. Mer information
skickas ut separat.
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Arbetsgrupp - Planering Prisdialogen 2017

Uppdrag

Antal moten

Deltagare

Bilaga

Férbereda nésta ars prisdialog. Ha lépande kontakt kring kommunikation
och information om Prisdialogen till olika intressenter.

Tvd samradsméten blir inplanerade till nésta &r samt ett introduktionsméte.

Oresundskraft (Helene Elwing, sammankallande) + kundrepresentanter
{deltagare).

Prisandringsmodell & Prisdtagande 2017-2019, Fjarrvarmepriset smahus i Helsingborg och Angelholm.

Samradsmaoten och deltagare

Deltagare Intro #0 Samrad #1 Samrad #2
Smahusigare

Anders Jansson, Angelholm X X X
Arne Svenssan, Helsingborg X X X
Calle Bengtsson, Helsingborg X X X
Dorte Staffeldt, Helsingborg X X X
Jen Lindkvist, Helsingborg - X X
Kaj Persson, Helsingborg - X
Karl Axel Petersson, Helsingborg - X
Kenneth Lantz, Helsingborg X X X
Lennart Karlsson, Helsingborg X X X
Sven Bertil Niklasson, Angelholm X X X
Oresundskraft

Helene Elwing, Kundansvarig Fjarrvirme Privat X X X
Cecilia Andersson, Miljésamordnare X

Magnus Svensson, Projekt — Nordisk slutkundsmarknad X

Alexander Scheele, Férsaljningschef Elhandel X -

Patrik Hermansson, Avdelningschef, Affarsutveckling - X X
Anders Lindgren, TF Affarsomradeschef Kraft & Varme - X

Hakan Rannestig, Affirsomradeschef Elnat - - X
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