Prisdialogen

pellan kunder och fiarrvarmeforetag

Samradsprotokoll 2014-06-25

Prisdialog Fjarrvarme Helsingborg Smahus?
Lokal 6verenskommelse Prisdndringsmodell och Prisatagande 2015-2017

Deltagare Prisdialogen 2014
Villadgarna Helsingborg: Kenneth Lantz, Percy Nessling, Karl-Axel (Calle) Bengtsson, Jen Linkvist,
Kaj Persson, Karl-Axel Petersson och Dorte Staffeldt

Oresundskraft: Patrik Hermansson, Lars-Inge Persson och Helene Elwing

Sammanfattning
Detta ir andra &ret i rad som féreningen Villadgarna i Helsingborg och Oresundskraft triffas for att 6ka
samforstandet mellan konsument och energibolag, férstaelse for produkten fjérrvarme samt dess

prisféréndring.

Under tva samrad (i maj och juni) 2014 har partnerna fort dialog kring fijarrvirmepriset fér konsumenterna,
genom féreningen Villadgarna i Helsingborg, samt forutsittningarna pa konsumentmarknaden.

Parterna har under féregiende ar gemensamt tagit fram en modell f&r hur kunder och Oresundskraft
samverkar runt prissittningen. Parterna har enats om foljande riktlinjer:

e Prispolicy
e Prisdialog, en samverkansprocess vid prisférandringar

Baserat pa prispolicyn (Se nedan) och samverkansprocessen har Oresundskraft stillt ut ett Prisatagande
fér perioden 2015-2017.

Samtliga parter ar fortsatt positiva till initiativet att féra en dialog om fjarrvdrmepriset och fjdrrvarme-
utvecklingen och stiller sig bakom ett fortsatt arbete i enlighet med prispolicy och samverkansprocess.

PRINCIPER FOR PRISSATTNINGEN

e Fjarrvirmepriset ska vara ldgre &n riksgenomsnittet for smahus

e Utfista ett tredrigt prisitagande som ska bidra till stabilitet och
férutsdgbarhet. Det ska bli lattare for dig som kund att planera.

e Fjarrvarmepriset ska vara konkurrenskraftig i jamférelse med andra
uppvarmningsalternativ, bade for befintliga och nya kunder.

e Fjarrvirmepriset ska ticka verksamhetens kostnader for att
leverera en tillforlitlig och miljoklok varme samt ge en rimlig avkastning.

e Priset fljer Oresundskrafts sésongsanpassade struktur och utgors av
tva delar: Fast del och energidel.

! Anvindning av fjdrrvirme for enskilt bruk
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Samradsprocess 2014

Tvé representanter fran Villadgarna och representant fran Oresundskraft triffades i februari manad for att
planldgga varens Prisdialogsarbete, samradsprocess samt dess innehall. Prisdialogens arbetsgrupp traffades
gemensamt for férsta gangen 26/5.

Samrad #0, 26/5  Introduktionsmdte — Basinformation om Fjarrvarme fér nya prisdialogmedlemmar.

Samrad #1, 26/5  Prisandringsmodell — Fjdrrvdrmens utveckling och diskussion om kostnadsutveckling
och konsekvens pa prisutveckling. Forslag pa Prisitagande 2015-2017 presenterades.

Samrad #2, 25/6  Overenskommelse Prisatagande 2015-2017 samt utvardering av arets process samt
dmnen for nista ars Prisdialog (2015).

Prisatagande 2015-2017

Oresundskraft har i enlighet med Prisdialogen beskrivit fjdrrvarmens kostnadsutveckling och konkurrenskraft
i forhallande till alternativen och dgardirektiven. Detta ligger till grund for Prisdtagande 2015-2017 for fjarr-
viirme konsumenter i Helsingborg.

Helsngborg 1,25 % Max 2,5 % . Indikation 1-3 %

(Max 2,5 %) (Indikation 2-4 %)

" Tabell 1. PrisGtagande 2015-2017 Helsingborg.
Siffrorna inom parantes dr prisdtagandet frén féregdende dr.

Ovanstaende prisdndring, en 8kning pa 1,25 % for ett normalhus (20 000 kwh) innebdr 222 kr extra per ar
eller 18,50 kronor extra per manad (inkl. moms). Prisindringen motsvarar ett snittpris pa 90,17 dre/kwh.

Det bor dock beaktas att varje villa dr unik (alder, isolering mm har betydelse for den slutliga prisandringen)
samt att respektive hushalls férbrukningsmdnster och energianvandning varierar under arets lopp. Vi behdver
t ex mer virme under vinterperioden jamfort med under sommarsasongen.

| utstillt prisatagande har Oresundskraft beaktat:

Omvdrld

e Fortsatt laga elpriser ger férdel till uppvarmningsalternativen, och samre intakt for kraftvarmens
elproduktion.

e Envisentlig forandrad marknad féréndras 2017; KPI- och rinteprognoser pekar uppat,
energimarknaden i Europa har stark omvirldskoppling (USA, Kina, Japan), brénsle- och
avfallsmarknaden storre osdkerhet pa langre sikt.

Agardirektiv

o Agardirektiv fjarrvdrmepris ldgre an riksnitt forvintas uppfyllas. Kan dock noteras att 2013 och 2014
trendbrott fjarrvarmeprisdndringar i riket — Smahus i Sverige; prisdkningar 2,7 % respektive 1,7 %.

e Agardirektiv avkastning. Angelholm och Helsingborg kommer ej uppfylla dgarnas avkastningskrav.

2(5)



Verksamheten

Brinsle

VD genomfor omfattande kostnadseffektiviseringsprogram 2014-2016 vilket ddmpar
kostnadsutvecklingen i verksamheten. VDs effektiviseringskrav pa verksamhet ar full ut inkluderat i
prisdtagandet, detta utan att de dnnu &r genomforda.

Drift & Underhallskostnader Filbornaverket (Helsingborg) kar 2015 da leverantdrers garantier upphdr
att gilla. Direfter rader osiikerhet om kostnadsnivan och arlig omfattning.

Process inledd att 6ka miljotillstandet for avfallsférbrénning pé Filbornaverket fran 160 000 ton/ar till
200 000 ton/ar. Filbornaverket har kapaciteten.

Pellets (Helsingborg); stabila priser 2014, férvintade 6kningar 2015 och framdt pga. nya kraftverk
(konverterade kolkraftverk). En extremt kall vinter i USA medftrde akut lokal pelletsbrist, kan detta ha
effekt pa Europa?

Avfall: 80 % av volym sikrad till 2015. Férdelning hushallsavfall — verksamhetsavfall &r 40 % - 60 %.
Agerar aktivt i upphandlingar pa inhemsk marknad. Importerar 30 000 ton fran UK 2014. Har idag
kontrakt pa avfallsbehandling med ca 25 féretag, och antalet 6kar. Lokala samarbeten.

Kortfattad orsak till aktuell prisandring

Effektiviseringsprogram inom verksamheten dampar delvis kostnadsutveckling.

- Okade kostnader fér drift och underhall av anldggningar.
- Okade fasta kostnader, avskrivningar och leasing, for Filbornaverket, enligt plan.
- Laga elpriser ger sdmre intdkt for kraftvarme elproduktionen.

Foljade aspekter ska beaktas i det fortsatta arbetet

Ambitionen maste vara att prisutvecklingen ska vara férutsigbar och utan stdrre variationer mellan aren.

Fjarrvirmens utveckling kriver att vi gemensamt arbetar for att &ka fértroendet for produkten. Fortroende
byggs genom: transparens, férutsigbarhet och langsiktighet.

Viktigt att prisindringsdiskussionen baseras pa en samlad beddmning av de tre perspektiven:
kostnadsutveckling, konkurrenskraft — jimfért med alternativen, dgardirektivet — d.v.s. att priset ska vara ldgre

an rikssnittet i Sverige:
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Helsingborg | 63,95 | 65,25 | 67,88 | 72,30 | 76,55 | 81,70 | 85,40 | 87,55 | 88,80 | 88,80 | 89,05
Angelholm 65.50 | 65,50 | 65,88 | 66,73 | 68,45 | 70,00 | 70,00 | 78,63 | 83,35 | 86,10 | 88,35
|-— = Riksgenomsnitt| 64,98

med Riksgenomsnittet.

Kommunikation
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Pressrelease

Artikel om vart gemen

samma samarbete

Kundutskick

Infomé&ten

Samradsprotokoll samt Prisandringsmodell och Prisatagande publiceras pa
www.oresundskraft.se, senast 30/6, 2014.

Kort information att Prisdialogen har genomférts och att Oresundskraft stéllt
ut tredrigt prisatagande, juni 2014.

Villadgarnytt, augusti 2014

Informationsblad Prisindringsmodell och Prisatagande 2015-2017 samt
Prislista 2015 skickas till samtliga berérda kunder, frén Oresundskraft senast
26/9, 2014.

Det &r inget kundinformationsméte inplanerat i Helsingborg hdsten 2014.
Uteblir pga. kundevent i form av forestallning — Kulijuli Special, Fjdrrvarme 50
ar Helsingborg — i juli manad.

Arbetsgrupp — Planering Prisdialogen 2015

Uppdrag

Amnen

Férbereda nista ars prisdialog. Ha 18pande kontakt kring kommunikation
och information om Prisdialogen till olika intressenter.

Utbildas i foljande &mnen: Miljd, energieffektivisering och fjdrrvarme.
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Fler till gruppen Att forsoka fa fler konsumentrepresentanter till prisdialog gruppen.
Garna i spridd aldersgrupp, pga. att vi har olika konsumtionsmdnster vad géller
fidrrvdrmen.

Antal méten Endast tva samradsméten bli inplanerade till ndsta ar samt ett
introduktionsmaéte.

Deltagare Oresundskraft (Helene Elwing, sammankallande) + kundrepresentanter.

Bilaga
Prisindringsmodell & Prisdtagande 2015-2017, Fjdrrvarmepriset smahus i Helsingborg

Samradsmoten och deltagare

Kund/kundorganisation Representanter Intro Samrad Samrad
#0 #1 #2
Villaigarna | Helsingborg Kenneth Lantz (KL) - - X
Percy Nessling (PN) % X =
Jen Lindkvist (JL) - 2 X
Karl Axel Petersson x x =
Kaj Persson x x x
Calle (Karl-Axel) Bengtsson X x x
Dorte Staffeldt - - x
Oresundskraft Patrik Hermansson (PH) X x
Helene Elwing (HE) x x
Lars-Inge Persson (LIP) - x

Vid protokollet

Justeras

Calle ffunflin

Calle Bengtsson

Jen Lindkvist

> t7 =

Kaf Persson Dorte Staffeldt
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