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Oresundskraft
— Allmanna avtalsvillkor vid kop och

installation av Laddbox
Galler fr.o.m. 2 juni 2026

1 Allmanna bestammelser

1.1 Dessa avtalsvillkor utgor en integrerad del av Kundens avtal med
Oresundskraft Marknad AB, org nr 556519-7679, (nedan
"Oresundskraft”) avseende forséljning och installation av vald laddbox
(“Produkten”). | Produkten ingar sjalva laddboxen som valts vid
inkopstillfallet (“Laddboxen”) samt installation av densamma
(“Installationen”) av Oresundskraft anvisade installationspartner
(“Installationspartnern”). Dessa villkor galler tillsammans med
bestallningen (“Avtalet”). Oresundskraft och Kunden bendamns i
Avtalet gemensamt som "Parterna”.

1.2 Oresundskraft har ratt att anvanda sig av Installationspartnern for att
fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet.

1.3 Kunden bekraftar att denne har last och godkant dessa villkor genom
att inga Avtalet med Oresundskraft. Avvikelser fran dessa villkor ar
endast giltiga om Parterna undertecknar en skriftlig 6verenskommelse
harom.

1.4  Avtalet ar giltigt fran det datum bestallningen av Laddboxen gjordes
och galler fram till dess att leveransperioden upphdrt och samtliga
parternas forpliktelser enligt Avtalet ar avslutade. Bada parter ar
saledes bundna av Avtalet fran det d6msesidiga undertecknandet.

1.5 Skulle nagon bestammelse i detta Avtal vara ogiltigt pa grund av
forfattning, myndighetsbeslut eller motsvarande, skall detta inte
paverka giltigheten av Avtalets dvriga delar, utan skall da andras i
lamplig och nédvandig omfattning.

2 Bestallning

2.1 Kunden bestaller Produkten via Oresundskrafts hemsida eller annan
anvisad bestallningskanal. Vid mottagen bestallning via hemsidan
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bekraftar Oresundskraft bestéallningen och skickar en orderbekraftelse
via e-postadress.

Oresundskraft atar sig att leverera Laddboxen som Kunden valt att
kdpa vid koptillfallet i enlighet med Avtalet.

Oresundskraft har ratt att utfora sedvanlig kreditprovning. Om Kunden
inte blir godkand enligt Oresundskrafts kreditpolicy, trader Avtalet inte
i kraft.

3 Leverans och installation

Kunden kontaktas via telefon av Installationspartnern inom fem
arbetsdagar efter erhallen orderbekraftelse for att boka installation av
bestalld Produkt och slutfora foranmalan till Kundens elnatsbolag for
att erhalla ett installationsmedgivande.

Om Installationen inte kan utféras vid avtalad tid eftersom Kunden,
eller en foretradare for Kunden, inte ar narvarande, debiteras en
avgift om 2 250 kr inklusive moms. Samma avgift tillkommer om
installationsutrymmet inte anses vara sakert eller om nodvandiga
forutsattningar for att genomféra Installationen saknas.

| de fall forutsattningarna for Installation inte kan faststallas via telefon
eller annan fjarrkommunikation, kan ett platsbesdk kravas innan
Installationen genomférs. | sadant fall tilkommer en avgift om 2 250
kr inklusive moms for platsbesodket.

Avgiften for platsbesdk debiteras oavsett om Kunden valjer att ga
vidare med kop och installation av laddbox eller inte. Platsbesdket
faktureras separat enligt punkt 8 av dessa villkor. Vid anger efter
bokat platsbesok (och ej utfort) ska Kund meddela
Installationspartnern senast 24h innan, annars debiteras avgiften.

Kunden ska ha erhallit ett godkant installationsmedgivande, via
Installationspartnern, fran sin elnatsagare innan installation av
Anlaggningen kan starta. Om ett installationsmedgivande ej erhalls
fran elnatsagaren, ager envar av parterna ratt att avsluta Avtalet i
fortid genom skriftligt meddelande darom till den andre parten.

4 Driftsattning

Produkten anses vara installerad och klar fér anvandning nar
Laddboxen driftsatts och Kunden erhallit instruktioner for drift och
underhall av Produkten.
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Skulle driftsattningen férhindras pa grund av att Kunden inte fullgjort
sina forpliktelser ar Produkten installerad och redo for drift nar
Produkten ar installerad pa anvisad plats.

5 Kundens ansvar

Kunden atar sig att se till att Kunden, alternativt en representant for
denne, narvarar vid 6verenskommet installationstillfalle och
avlamnande. Under installationen kommer Oresundskraft genom
Installationspartnern behdva ha tillgang till vissa utrymmen. Kunden
atar sig att ge tillgang till dessa utrymmen, samt att de ar férberedda
for installationsarbetet. | det ingar saval att gora det latt for
Installationspartnern att arbeta i utrymmet, som att pa lampligt satt
skydda eventuellt dmtaliga inventarier, ytskikt, eller liknande.
Installationen férutsatter att Installationspartnern har tillgang till el,
kostnad for el star Kunden for.

Arbetet skall kunna utféras pa ordinarie arbetstid (7:00 - 16:00) vardagar.

Tillracklig signalstyrka for uppkoppling mot 3G/4G/GSM ska finnas pa
installationsplatsen eller tillracklig signalstyrka via wifi pa
installationsplatsen beroende pa Laddboxen foérutsattningar for

uppkoppling.

Kunden ska kunna logga in pa aktuell app (exempel Oresundskrafts) under
installationen nar Installationspartnern ar pa plats

Vid nyinstallationer utnyttjas ej befintliga elkablar och sakringsmoduler.
Material som kravs for att utfora installationen maste, av ansvars- och
garantiskal, tillhandahallas av Oresundskraft eller Installationspartnern.

Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av Kunden, inklusive
uppgifter som denne har lamnat vid bestallning ar korrekta. Har Kunden
ldamnat felaktig information och den felaktiga informationen paverkat
Oresundskraft eller Installationspartnern negativt, inklusive planerat arbete,
svarar Kunden for eventuella merkostnader eller skador som uppkommer av
sadan anledning.

Installationen kommer ske pa sadant satt att Produktens belastning pa
huvudsakringen blir s& liten som méjligt. Dock garanterar inte Oresundskraft
att huvudsakringen klarar den tillkommande belastningen som Produkten
innebar och kan inte hallas ansvarig for eventuella kostnader fér uppsakring,
Okade elnatsavgifter eller andra indirekta skador.
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6.1

6.2

Om inte ovan krav uppfylls har Oresundskraft ratt att debitera Kunden skalig

ersattning for den extra nedlagda tiden.

6 Standardinstallation och avvikelser
En standardinstallation innehaller:

« Installation, driftsattning, test och éverlamning av bestalld Laddbox
for 11 kW laddeffekt

Inkluderar aven:

« Anslutning till kundens elcentral med lediga platser (ingen storre
ombyggnad)

« AC-kabeldragning, 3-fas, upp till 10 meter utan stdrre hinder (en
haltagning ingar)

« Vaggmontage av laddbox
« Installation av nédvandigt skydd, brytare, material, etc.

« Bilkdrning inom nordvastra Skane (inom kommunerna Bjuv, Bastad,
Helsingborg, Hoganas, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svaldv,
Astorp, Angelholm och Orkelljunga)

Om Installationen kraver ytterligare arbete och/eller material an vad
som ingar i standardinstallationen avtalas detta med
Installationspartnern vid Installationen. Kostnad fér sadant tillagg
kommer Oresundskraft fakturera Kunden i samband med fakturering
av Produkten i enligt punkt 8 dessa villkor. Priser for sadana tillagg
tillhandahalls av Installationspartnern i samband med sadan
overenskommelse. Referensprislista for de vanligaste tillaggen finns,
se www.oresundskraft.se/laddbox. Ersattning for delar sasom
gravning-, schakt- och aterstallningsarbete pa mark sker enligt
sjalvkostnadsprincipen, dvs. Oresundskrafts faktiska kostnad med
tilldagg av ett arvode om tio procent.

Exempel pa delar som ej ingar i standardinstallation

« Installation och gravning for laddstolpe

« Andra grav-, schakt- och aterstallningsarbete av mark

« Uppsakring av el-central eller utbyggnad/flytt av el-central
« Hjalpmedel som t.ex. lift och stallning

« Uppdaterade relationshandlingar och ritningar
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7.2

7.3

8.1

« Rorinstallationer for kabelgenomforing

« Vid behov av installation for laddeffekter hdgre an 11 kW anpassas
installationen efter Kundens huvudsakring och offereras av
Installationspartnern

7 Garanti och reklamation

For Laddboxen galler en garanti om fem ar enligt tillverkarens
garantivillkor, respektive tre ar for Installationen. Garantitiden bérjar
galla nar Produkten ar installerad och Laddboxen ar klar for
anvandning enligt detta Avtal.

Oresundskraft ansvarar for att Laddboxen levereras i enlighet med
Avtalet samt att Installationen utférs pa ett fackmannamassigt satt.

Oresundskraft ansvarar inte fér skador pa Kundens egendom som
uppstar i samband med Installationen, sdsom exempelvis
sprickbildning i putsad fasad, forutsatt att Installationen har utforts
fackmannamassigt.

Oresundskrafts ansvar omfattar endast fel som foreligger vid
tidpunkten da Laddboxen blir installerad och klar fér anvandning samt
som visar sig inom angiven garantitid. Ansvar féreligger inte om
Oresundskraft nar felet beror pa olyckshéndelse eller annan darmed
jamfoérlig omstandighet.

Vidare omfattar Oresundskrafts ansvar inte fel som uppstar till foljd av
bristande underhall, andringar som Kunden vidtagit utan
Oresundskrafts skriftliga medgivande, felaktigt utférda reparationer av
Kunden, underlatenhet att folja tillverkarens drift- och
skotselanvisningar eller annat agerande fran Kundens sida.
Oresundskraft ansvarar inte heller fér normal forslitning eller
aldersrelaterad forsamring.

Om Kund upptacker fel eller brist i produkten, eller borde ha upptackt,
ska Kund meddela Oresundskraft inom skalig tid. Som skalig tid
raknas dock alltid minst tva manader. Ratten att reklamera galler i tre
ar fran det Kunden tar emot produkten. Kund kontaktar Oresundskraft
kundcenter for att pabdrja ett reklamationsarende.

8 Betalningsvillkor

Betalningen fér Produkten sker via faktura fran Oresundskraft efter
overlamnad Produkt och inkluderar eventuella tilkommande
merkostnader avtalat med Kund under Installation.
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9.1

9.2

Kundens betalning ska vara Oresundskraft tillhanda senast pa den i
Oresundskrafts faktura angivna férfallodagen, vilken infaller tidigast
15 dagar efter det att Oresundskraft avsant fakturan, om inte annat
skriftligen avtalats.

Om Kunden inte erlagger full betalning i enlighet med Avtalet har
Oresundskraft ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen och ersattning
for kostnader hanforliga till dréjsmalet, bl.a. kostnader for
betalningspaminnelse och inkassokrav.

Om Oresundskraft har skalig anledning att befara att Kunden inte
kommer att fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet, har Oresundskraft
ratt att begara godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt
leverans.

| det fall kdpet ar gjort till pris som ar justerat med Gron Teknik-
avdrag, och Skatteverket inte medger, helt eller delvis,
skattereduktion till Kunden dger Oresundskraft ratt att debitera
Kunden for mellanskillnaden mellan det avdrag som antagits i Avtalet
och faktisk beviljad skattereduktion.

Om kdpet har genomforts till ett reducerat pris under forutsattning att
Kunden &r, eller blir, och férblir elhandelskund hos Oresundskraft
under en period om tva (2) ar fran bestallningsdatum, sker ingen
aterbetalning av det beviljade prisavdraget under denna tid. Om
Kunden flyttar eller av annan anledning upphér att vara
elhandelskund hos Oresundskraft innan tvaarsperioden har I8pt ut, ar
Kunden skyldig att aterbetala den del av prisavdraget (1176 kr
inklusive moms) som motsvarar den aterstaende tiden av
bindningsperioden.

9 Tvist och lag

Dessa allmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampas i enlighet med
svensk ratt. Om en tvist uppstar ska parterna i forsta hand férsoka
I6sa tvisten genom dialog. Om parterna inte kommer Gverens kan
tvisten, pa Kundens begaran, prévas av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se.
Tvisten kan aven provas av allman domstol.

Om Oresundskraft helt eller delvis motsatter sig ett krav fran Kunden
som grundas pa avtalet ska Oresundskraft lamna information om ARN
och om Oresundskraft avser att medverka i forfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig och lamnas i en handling
eller i annan varaktig form som ar tillganglig for Kunden.
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Om prévning av tvist pagar vid ARN eller allman domstol ska
Oresundskraft inte vidta indrivningsatgarder avseende den bestridda
delen av fordran innan tvisten ar slutligt avgjord. Detta hindrar inte
indrivning av belopp som inte ar foremal for tvist.

10 Angerratt av distansavtal

Om Avtalet ingas pa distans eller utanfér Oresundskrafts affarslokaler
har kunden angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Angerfristen ar 14 dagar och réknas fran den
dag Kunden tar emot Laddboxen, eller fran tidigast nar Kunden fatt
foreskriven information om sin angerratt.

Om kunden vill utdva angerratten ska kunden meddela Oresundskraft
detta. For kdp som genomférs direkt pa Oresundskrafts webbplats
finns en digital I6sning pa oresundskraft.se/anger som gor det enkelt
for kunden att anvanda sin angerratt. Funktionen ar tydligt markerad
och latt att hitta. Har kan kunden ange sitt namn, sina kunduppgifter
samt lamna information om det avtal som kunden vill frantrada.
Kunden kan ocksa kontakta var kundtjanst gallande angrat kop.
Oresundskraft skickar darefter utan dréjsmal en bekraftelse med e-
post.

Om Kunden utévar sin angerréatt har Oresundskraft ratt till ersattning
for eventuell vardeminskning fér Laddboxen i den man det beror pa

att Kunden hanterat den i storre omfattning an som varit nédvandigt
for att faststalla dess egenskaper eller funktion.

Om Installation har pabdrjats innan angerfristen har 16pt ut medger
Kunden att angerratten har forverkats.

11 Hantering av personuppgifter

Oresundskraft r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
Kunden lamnar i samband med Avtalet. Oresundskraft behandlar
personuppgifterna enligt gallande dataskyddslagstiftning. Villkoren for
hanteringen av personuppgifter framgar narmare av Oresundskrafts
dokument fér behandling av personuppgifter, se vidare pa
webbadressen: www.oresundskraft.se/gdpr

12 Ansvarsbegransning

Oresundskraft ansvarar for person- eller sakskada som uppstar i
samband med tillhandahallandet av Produkten i den utstrackning som
foljer av tvingande svensk lag. Kunden ska meddela Oresundskraft
skriftligen sa snart som méjligt nar kunden upptacker en sadan skada,
dock senast tre (3) veckor fran det att kunden fick kAnnedom om
skadan.
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12.2 Oresundskraft ansvarar heller inte for skada som uppkommer pa
grund av driftstérningar, brister i sakerheten samt andra avbrott eller
forandringar i mobilnatets eller wifi-natets tackning som inte ar
orsakade av Installationspartnern vardsléshet i samband med
Installationen.

12.3 Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta skador eller
foljdskador, till exempel utebliven vinst, utebliven anvandning eller
annan ren férmogenhetsskada, om inte skadan har orsakats genom
uppsat eller grov vardsléshet. Detta galler i den utstrackning som ar
tillaten enligt tvingande lag.

13 Avtalsoverlatelse

13.1 Kunden far inte dverlata avtalet (helt eller delvis) till nagon annan
utan Oresundskrafts skriftliga godkannande i forvag. Vid en begaran
om Overlatelse har Oresundskraft ratt att géra en sedvanlig
kreditprovning av den nya avtalsparten och att besluta vilka
betalningsvillkor som ska gélla fér denne. Oresundskraft far 6verlata
avtalet till ett annat bolag inom koncernen pa samma villkor. Kundens
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet paverkas inte av
Overlatelsen. Kunden ska informeras skriftigen om en sadan
Overlatelse.

14 Befrielsegrunder

14.1 Oresundskraft &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgdéra sina
forpliktelser enligt avtalet, om underlatenheten beror pa en
omstandighet utanfér Oresundskrafts kontroll som férhindrar
fullgérandet (force majeure).

Som force majeure raknas exempelvis krig eller krigshandling,
myndighetsatgard eller myndighetsbeslut samt konflikt pa
arbetsmarknaden och darmed jamstalld handelse.

Den part som vill aberopa force majeure ska utan dréjsmal meddela
den andra parten. Nar hindret har upphort ska forpliktelserna fullgéras
enligt Avtalet.
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