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Manual till installator — Hamta kund- och anlaggningsuppgifter till

ett Elsmartarende

Logga in i Elsmart: http://sel.elsmart.com/
Tryck pa fliken "Ny anmalan”
Valj natbolag
Valj ndgon av installationstyperna:
e Servisandring
Sakringséandring
Arbete i befintlig anlaggning
Tillfallig anlaggning
Utokning
Valj Jobbtyp
Valj Natomrade under rubriken Anléaggning
Tryck pa "Skapa anmalan”

PowppE

No o

Sa har kan ett fardigt val se ut:

Nitbolag: Oresundskraft A8

[ My anldggning
[ Utdkning

illiféllig anldggning
v Servisdndring
[ Sdkringsdndring

Arbete i befintlig anldggning
2. Anlaggning

Matomrade.: Helsingborg

Skapa anmdlan

-

2. Installationstyp 3. Jobbtyp

¥ Anldggning med en métare

8. Tryck pa fliken "THamta anl-data”

Servisindring - Anliggning med en mitare, Ej -Skickat

Spara Stang Skicka fdranmadlan My notering Ta bort

Hiamta anl-data Utskriftswersion

Andra

Fyll ut
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9. Fylliratt Matarnummer eller Anlaggnings ID (EAN)

Ja eller Nej efter "Skriv over falt i anmalan?”

10.0Om anmalan &ar tom, later du "Ja” vara markerat

11.Andra till "Nej” om du vill att falten du redan fyllt i inte skall skrivas 6ver
(tomma falt fylls i).
Undantag: Falten EAN-nr, Tekniskt nummer och Matarnummer skrivs alltid
over a&ven om du valt "Nej”.

12.Tryck pa fliken "Hamta data”

Himta Installations och anlaggningsdata: i

Himta data]?  Awvbryt

Uppge antingen:
- Matarnummer
- Anldggnings 1D

I atarnummer:
9
Anldggnings ID (EAN):

Skriv dver falt i anmélan? 1T i @10,
gi

m

Status kod:
Status text:

Om du fyllt i ett matarnummer eller EAN som finns sa far du foljande
meddelande:

Status kod: 100
Status text: "Hent anleggsdata’ tipnesten fullferte uten problemer.

13.Tryck pa fliken "Uppdatera och Stang”

Himta Installations och anldggningsdata:

Hamta data Uppdatera och Stang

14.0m du fyllt i ett matarnummer eller EAN som inte finns sa far du foljande
felmeddelande:

Status kod: 201
Status text: "Hent anleggsdata’ feilet med felgende feilmelding:

Request failed with http status code 404 (NotFound): Installation not found

e Tareda pa ratt Matarnummer eller Anlaggnings ID (EAN)

e GOr om sokningen genom att trycka pa fliken Hamta anl-data
(frdn punkt 8).

e Rensa bort tidigare matarnummer och EAN nummer

e Fylli nya uppgifter och tryck pa Hamta data

e Uppdatera och Stang

15.Kolla igenom anmélan och sékerstéll att det ar ratt kund. Skulle det inte vara
ratt, gor om sokningen (fran punkt 8).
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16.0m det ar ratt kund, fortsatt fylla i foranmalan genom att trycka pa Redigera-
fliken.

17.Vissa tvingande falt saknar information pa grund av PUL (personuppgifts-
lagen), ex person- och organisationsnummer. Ta reda pa dessa genom att
kontakta kunden.

18.0m uppgifterna & samma under Fastighetsagare och Betalningsansvarig, gar
det Iatt att kopiera uppgifterna genom att trycka pa rutan "Kopiera fran agare”
som finns langst ner i rutan Betalningsansvarig.

Betalningsanswvarig

Typ: lélpr'vat Iéan’:’\’atag
Mamn:

Eftermammn. I:I
Farnamn:

C/O (attention):

Utdelningsadr.: I:l
Postnr: I:l

Ortsnamn: |:|
Personnr,: I:l
Telefon/maobil: I:I

Epost:

Fakturarsf.: |

Kopiers fran agare

19.Kolla igenom resten av anmalan om dar ar fler tvingande falt, ett exempel kan
vara Onskad matarplacering (texten ar rod).

Onskad matarplacering:

Vl]... -

20.Tryck pa fliken "Spara” langst upp i foranmalan.

Servisindring - Anliggning med en mitare, Ej -Skickat

Spara Stang Skicka fdranmadlan My notering Ta bort Hamta anl-data Utskriftswersion Andra

Fyll ut

21.Det kommer upp en ruta dar du kan valja att trycka OK eller Avbryt.

Message from webpage @

[9} Arendet har inte skickats for godkinnande. Vill du géra detta nu?

oK | | Avbiyt

e Trycker du OK skickar du in anmalan, arendet andrar status fran "Ej
skickat” till "For godkénnande”.

e Trycker du Avbryt sa ligger anmalan kvar hos dig (dvs. natbolaget ser
ej anmalan och kan inte pabdrja behandling) i status "Ej skickat” och du
kan skicka in &rendet vid ett senare tillfalle.
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Instruktion angaende hantering av personuppgifter i Elsmart

| syfte att kunna administrera kundférhallandet behandlar Oresundskraft personupp-
gifter rorande sina kunder i det webbaserade order- och @rendehanteringssystemet
Elsmart.

Som ett led i samarbetet mellan Oresundskraft och dig som elinstallatér kommer ni
att fa tillgang till personuppgifter i Elsmart. Med anledning harav ska ni se till att at-
komsten till personuppgifter begréansas till sddana personer hos er som behdéver dem
for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Ni ska aven vidta lampliga atgarder, i tekniskt och organisatoriskt hanseende for att
skydda personuppgifter mot obehorig atkomst, forstérelse och andring. Ni far vidare
endast behandla personuppgifter fran Elsmart i syfte att administrera kundforhallan-
det och i enlighet med de instruktioner som lamnas av Oresundskraft.
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