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VARM SMART — ALLMANNA VILLKOR

Dessa allmanna__ villkor galler for avtal tecknat mellan Oresundskraft Marknad AB, org.nr
556519-7679, ("Oresundskraft’) och Kunden avseende erbjudandet Varm smart.

1. Avtalets omfattning

1.1 Oresundskraft ska i enlighet med villkoren i Avtalet och enligt dessa allmanna
villkor tillhandahalla en tjanst innefattande styrning och optimering av Kundens
varmepump. | leveransen till Kunden ingar tva komponenter:

e Leverans och installation av en styrenhet (Smart Grid Adapter, SG-A) pa Kundens
vattenbaserade varmepump samt tillhérande tradlos temperatursensor (SG-T),
nedan bendmnd "Produkten”,

o Efter installation mdojliggor Produkten styrning och optimering av varmepumpens
drift enligt spotpris. Styrning och optimering bendmns nedan "Tjansten”.

1.2 Leverans och installation av Produkten sker genom att Oresundskraft formedlar
avtal mellan Kunden och installatéren JS Energi AB, nedan benamnd
"Installatéren”. Tjansten tillhandahalls av Oresundskraft.

2. Bestéllning

Kunden bestaller Produkten och Tjansten via Oresundskrafts hemsida eller annan
anvisad bestallningskanal.

3. Leverans och installation av Produkten m.m.

3.1 Kunden kontaktas via telefon av Installatéren inom fem arbetsdagar efter
bestéllning for att boka installationstid.

3.2 I samband med bokning av installationstid ska Kunden inga avtal med Installatoren.
For fullstdndiga installationsvillkor se installatdrens vid var tillfalle gallande villkor
har:

https://isenergi.com/villkor/allmanna-villkor-tjanst

3.3 Leverans och installation av Produkten avses ske inom tre veckor fran godkand
bestallning, forutsatt att Kunden &r tillganglig.

3.4 | samband med installation ska Kunden uppfylla foljande:

e Kunden ska ha mobilmottagning vid varmepumpen pa minst 30%.

e Kunden ska kunna komma in pa appen/hemsidan nar Installatéren ar dar.

e Kunden ska ha sin mobiltelefon tillganglig och ska vara hemma pa
installationsdagen.
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e Kunden ska ha stadat upp framfor varmepumpen sa det finns gott om utrymme att
ta bort frontplatar och utféra arbetet.

¢ Kunden ska ha sakerstillt att externt eluttag finns relativt nara varmepumpen (2m
lang sladd medfdljer)

e Kunden maste godkanna overlamning av telefonen for installatéren att slutféra
installationen.

e Kunden ska kunna tillhandahdlla sitt anlaggnings-ID (star i appen/mina
sidor/fakturan)

3.5 Om inte ovan krav uppfylls vid installationstillfallet har Installatéren ratt att debitera
Kunden skalig ersattning for den extra nedlagda tiden.

Produkten

3.6 Installationen kraver inga ingrepp pa varmepump eller dess utrustning.
Varmepumpens utomhusgivare kopplas om till Produkten, och darifran vidare till
varmepumpens utomhusgivaringang. Inkoppling gors ocksa till varmepumpens
externingangar, som ar avsedda for 3:e partsleverantorsutrustning. Produkten kan
darfor pa kort tid enkelt demonteras och varmepump blir helt aterstalld. Produkten
har ocksa en avstangningsbrytare dar Kunden /Installatren med en
knapptryckning stanga av tjansten.

3.7 Produkten paverkar inte varmepumpens funktion, drift, livslangd eller garantier. Om
en varmepumpstillverkare, eller dess aterforséljare/serviceombud pastar detta,
eller havdar att garantier inte galler, ska detta omgaende anmalas till
Oresundskraft.

Garanti installationsarbete

3.8 Garanti pa utfort installationsarbete ar 12 manader enligt det avtal Kunden ska inga
med Installatéren. Installatéren ansvarar fér denna garanti.

Garanti Produkten

3.9 For Produkten galler en garanti om 24 manader fran datum for avslutad installation.

Ansvar installationsarbete

3.10 Installatéren ansvarar for forsening och eventuella fel i installationsarbetet i
enlighet med villkoren i Avtalet mellan Kunden och Installatéren och enligt gallande
konsumentlagstiftning.

Reklamationer

3.11 Gor Kund géallande fel eller férsening avseende installationsarbetet eller fel i

Produkten ska Kunden anmala detta till Oresundskraft. Oresundskraft kommer i fall
av forsening eller fel avseende installationsarbetet att underrétta Installatéren.
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4. Tjansten
4.1 Oresundskraft tillhandahaller Tjansten péa foljande villkor.

Anvandning - hantering

4.2 Tjansten far endast anvandas inom det geografiska omrade som specificerats pa
Oresundskrafts webbplats (Skane, Halmstad, sodra Smaland).

4.3 Om Kunden avslutar sitt elnandelsavtal med Oresundskraft, upphor &ven Kundens
ratt att anvanda Tjansten, och Tjansten slutar fungera.

4.4 Kunden far inte pa egen hand modifiera, demontera eller pa annat satt manipulera
Produkten.

4.5 Oresundskraft har ratt att styra utifrdn olika yttre kravstallningar, till exempel
effektbrist, driftsproblem i lokaln&t, balanskraft for att mojliggora en effektivare
energianvandning och energisystem etc. Sadan styrning begransas till att kundens
komfort inte menligt paverkas.

Tillganglighet — avbrott - underhall

4.6 Tjansten tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan, men avbrott
kan forekomma, t.ex. pa grund av buggar i programvara eller stérningar i
kommunikation mellan Produkten och mottagande enheter, innebarande att garanti
inte kan lamnas for tillhandahallande varje timme under dygnet.

4.7 Fran tid till annan utfér Oresundskraft underhdll pa och uppgraderingar av Tjansten,
vilket kan resultera i avbrott eller forseningar i denna. Oresundskraft forsoker alltid
meddela pa forhand om planerade underhdll, men kan inte garantera att
meddelande harom alltid kommer att tillhandahallas. Dartill kan Tjansten innehalla
“buggar” som kan leda till avbrott. Kunden ar inférstadd med detta och accepterar
att Oresundskraft kan komma att kontakta denne i syfte att hjalpa Kunden med
Tjansten och begéra information som behdvs for att identifiera och atgarda orsaken
till intraffat avbrott.

4.8 C')resu_r_ldskraft kan nar som helst revidera eller andra Tjansten i enlighet med detta
avtal. Andringar far genomféras pa grund av féljande giltiga skal:

e FOr att folja nya eller &ndrade lagar, forordningar eller regler.

e FOr att uppratthalla eller forbattra sékerheten i systemet och skydda Tjansten mot
sakerhetsrisker.

o For att forbattra Tjanstens funktionalitet, prestanda eller anvandarupplevelse.

e For att anpassa Tjanstens pris i forhallande till tekniska eller marknadsmassiga
forandringar.

e FOr att avveckla stod for foraldrad teknik.

Oresundskraft kommer att informera Kunden om &andringar med rimligt varsel pa
webbplatsen och via e-post till den adress som Kunden angett, om inte omedelbara
andringar kravs for sékerhet eller lagstadgade skal.
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Ansvar

4.9 Oresundskraft kan inte garantera minskad energiforbrukning, sankta
energikostnader eller bibehallen komfort vid anvandning av Tjansten.

4.10 Foreligger enligt Kunden fel i Tjansten ska Kunden anmala detta till
Oresundskraft snarast efter Kunden upptackt ifragavarande handelse.

4.11 Oresundskraft svarar for fel i enlighet med géllande konsumentlagstiftning.

5. Kundens ansvar

5.1 Kunden ansvarar for att alla uppgifter som anges av Kunden, inklusive uppgifter
som denne har lamnat pd Webbplatsen, ar korrekta. Har Kunden lamnat felaktig
information och den felaktiga informationen paverkat Oresundskraft eller
Installatéren negativt, inklusive planerat arbete, svarar Kunden for eventuella
merkostnader eller skador som uppkommer av sadan anledning.

6. Pris

6.1 Kunden ska erlagga betalning for féljande déar priset anges vid bestéllningstillfallet
och inkluderar moms:

¢ Tjansten: Varm Smart-Abonnemang (Spotprisoptimering)
e Produkten: Styrenhet (SG-A) och temperatursensor (SG-T)

e |nstallationsarbetet

7. Faktura och betalning

Produkt, Installation och Tjanst
7.1 Betalning av Produkt, Installation och Tjanst

Produkten, installationen och Tjansten faktureras enligt foljande:

e Produkten: Engangskostnaden for Produkten faktureras av Oresundskraft i
samband med leverans och inkluderas pa Kundens manadsfaktura.

e Installation: Engangskostnaden for installationen hanteras av Installatéren och
faktureras separat. Denna avgift faktureras av Installatéren i samband med
installationen och ska betalas enligt de betalningsvillkor som anges av
Installatoren.

e Tjansten: Kostnaden for Tjansten debiteras som ett manadsabonnemang och
faktureras pa Kundens ordinarie manadsfaktura fran Oresundskraft.
Forfallodagen infaller tidigast 15 dagar efter fakturadatum.

7.2 Sker inte betalning i ratt tid har Oresundskraft, om inte annat skriftligen avtalats,
ratt att av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen
fran den i fakturan angivna forfallodagen och erséttning for de kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit raknas &ven kostnader for  skriftlig

Oresundskraft Marknad AB Telefon 042-490 30 00 Plusgiro: 484 84 00-0
Box 642, 251 06 Helsingborg www.oresundskraft.se Bankgiro: 5155-5001
Véstra Sandgatan 4 Org.nr: 556519-7679



http://www.oresundskraft.se/

ORESUNDS

KRAFT

betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Installationsarbetet

7.3 Installationsarbetet faktureras separat av Installatéren efter slutfort arbete.

8. Angerrétt

8.1 Kunden har ratt att &ngra detta Avtal i 14 dagar efter Avtalets ingdende, utan att
ange sarskild anledning. Angerrétten regleras i lag (2005:59) om distans och avtal
utanfor afférslokaler.

8.2 Kunden samtycker till att installationsarbetet far paborjas under angerfristen.

8.3 Kunden &r inforstddd med att Kunden inte har ratt att angra Avtalet nar
installationsarbetet har paborjats.

9. Avtalstid och uppséagning

9.1 Avtalet galler fran det att Kunden bestéller Produkt och Tjanst och darefter tills
vidare sa lange Produkten/Tjansten ar installerad, eller sa lange Kunden har ett
gallande elhandelsavtal med Oresundskraft.

9.2 Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid om en manad.
Sager Kunden upp Avtalet ska Kunden kontakta Oresundskrafts kundcenter.
Kunden blir darefter kontaktad for vidare instruktioner om hur Tjansten kan avslutas
och vid behov demontera Produkten.

9.3 Oresundskraft har ratt att saga upp Avtalet omedelbart vid fall av vasentligt
kontraktsbrott fran Kundens sida.

9.4 Har Kunden inte langre elhandelsavtal med Oresundskraft upphdr Avtalet
automatiskt.

10. Behandling av personuppgifter

10.1 Oresundskraft behandlar och lagrar Kundens personuppgifter ~ samt
anvandardata i syfte att leverera Tjansten i enlighet med Oresundskrafts
integritetspolicy.

10.2 Vid en sakerhetsincident som ror personuppgifter kommer Oresundskraft att
informera Kunden enligt gallande lagstiftning.

10.3 Personuppgifter delas med Installatéren och underleverantéren av Produkten i
syfte att forbattra Tjansten och for att kunna fullfélja villkoren i detta Avtal.
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11. Tredjepartstjanster

11.1 Oresundskraft kan hanvisa till eller integrera tredjepartstjanster eller produkter
som ar kopplade till Tjansten. Oresundskraft ansvarar inte for tillganglighet,
funktionalitet eller tillforlitighet hos saddana tredjepartstjanster eller produkter.

11.2 Anvandning av tredjepartsprodukter sker p& Kundens egen risk och omfattas av
tredjepartsleverantérens villkor.

12. Immateriella rattigheter och konfidentialitet

12.1 All information, programvara, design och annat material som tillhandahalls av
Oresundskraft inom ramen for detta Avtal omfattas av Oresundskrafts immateriella
rattigheter.

12.2 Kunden far inte kopiera, modifiera eller distribuera materialet utan
Oresundskrafts skriftliga medgivande.

13. Overlatelse

13.1 Kunden far inte Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
Oresundskrafts skriftiga godkannande. Oresundskraft ager utan Kundens
godkannande ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
annat bolag inom samma Oresundskraft-koncernen. Kunden ska underrattas om
sadan oOverlatelse sker.

14. Tvistlosning och tillamplig lag

14.1 Tvist avseende Avtalets giltighet, tillampning och tolkning ska i férsta hand
avgoras genom forhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte leder till att
tvisten kan avgoras kan tvisten pa konsumentens begaran prévas av Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan &ven
prévas av allmén domstol eller annan enligt lag behorig instans, varvid svensk ratt
ska tillampas.

14.2 Uppkommer fel eller skada pa varmepumpen och gor Kunden gallande att sadant
fel/skada pa varmepumpen orsakats av Produkten ska parterna i forsta hand
forstka l6sa den uppkomna situationen genom férhandling. Kommer parterna inte
Overens ska parterna vanda sig till en oberoende tredje part fér utredning av
orsaken till uppkommen fel/skada. Oresundskraft ska svara for kostnaderna for
sadan utredning, dock att visar sadan utredning att Produkten inte orsakat
fel/skada ska Kunden sta for utredningskostnaden.
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