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Sarskilda villkor

Virm smart — Oresundskraft Marknad AB

Dessa sarskilda villkor kompletterar Oresundskrafts Allmanna villkor for
digitala tjanster och reglerar leverans och nyttjande av tjansten Varm
smart. Vid motstridighet mellan dessa sarskilda villkor och de allmanna
villkoren galler dessa sarskilda villkor. De allménna villkoren finns
tillgangliga pa oresundskraft.se.
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1 Avtalets omfattning

Dessa sarskilda villkor reglerar leverans av tjansten Varm smart, som innefattar:

a) Leverans och installation av en styrenhet (HUB) pa Kundens
vattenbaserade varmepump samt tillhérande tradlos
temperatursensor (SENSOR), gemensamt benamnd "Produkten”.

b) En digital styrnings- och optimeringstjanst som reglerar varmepumpens
drift enligt spotpris och vaderprognoser, benamnd "Tjansten”.

Varm smart bestar av leverans och installaton av Produkten samt
tillhandahallande av Tjansten. Oresundskraft ansvarar fér kundrelationen
gentemot Kunden. Installation utfors av anlitad underleverantor.

Tjansten ar tillganglig inom hela Sverige for kunder med ett elhandelavtal via
Oresundskraft.

Tjansten ar avsedd att optimera energianvandning och sanka elkostnader.
Optimeringsresultat ar beroende av spotmarknadens elpriser, vaderbetingelser
och varmepumpens egenskaper. Oresundskraft ldmnar inga garantier om
specifika besparings- eller effektiviseringsnivaer.

2 Definitioner

Utéver vad som anges i de allmanna villkoren galler foljande definitioner for dessa
sarskilda villkor:

Produkten Styrenhet (HUB) med tillhérande tradlos
temperatursensor (SENSOR) som levereras och
installeras hos Kunden.

Tjansten Digital tjanst for styrning och optimering av Kundens
varmepump baserat pa spotpris och vaderprognos,
tilhandahallen via Oresundskrafts app Energismart med
Oresundskraft.

Installatoren En installatdr anlitad av Oresundskraft for leverans och
installation av Produkten.
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3 Bestallning

Kunden bestaller Produkten och Tjansten via Oresundskrafts webbplats eller
annan anvisad bestallningskanal.

Avtal anses inganget nar Oresundskraft bekraftat bestallningen skriftligen via
orderbekraftelse.

4 Leverans och installation
Kontakt och bokning

Kunden kontaktas via telefon av Installatéren inom fem (5) arbetsdagar efter
bestallning for att boka installationstid. Varorna levereras till kunden separat fran
installationstillfallet. Installation avses ske inom tre (3) veckor fran godkand
bestallning, forutsatt att Kunden ar tillganglig.

Kundens forutsattningar

Vid installationstillfallet ska Kunden sakerstalla foljande:

h)

Mobilmottagning vid varmepumpen pa minst 30 %.

Tillgang till Oresundskrafts app och inloggning pa plats.

Kunden maste vara hemma pa installationsdagen och ha sin
mobiltelefon tillhands.

Ytan framfér varmepumpen ska vara frigjord sa att frontplatar kan tas
bort.

Externt eluttag ska finnas max 1 meter fran varmepumpen.

Kunden ska tillhandahalla sitt anlaggnings-ID (finns i appen, pa Mina
sidor eller pa fakturan).

Kunden maste godkanna att Installatéren anvander Kundens
mobiltelefon samt tillhandahalla nédvandiga inloggningsuppgifter och
annan utrustning som kravs for onboarding eller verifiering i syfte att
slutfora installationen.

Om Kunden vill anvanda solstyrning maste realtidsmatare vara
installerad och i drift innan solstyrningen kan fungera.

Om ovan krav inte uppfylls vid installationstillfallet har Oresundskraft ratt att
debitera Kunden for installationskostnaden.

Installatéren installerar endast Varm smart-produkten. Installatéren kan dock
verifiera att solstyrningen fungerar i samband med installationen om
realtidsmataren redan ar installerad och aktiv.

Produktens tekniska egenskaper
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Varmepumpens utomhusgivare kopplas om till Produkten och darifran vidare till
varmepumpens utomhusgivaringgang. Inkoppling goérs aven till varmepumpens
externingangar, avsedda for tredjepartsutrustning.

Produkten paverkar inte varmepumpens funktion, drift, livslangd eller garantier.
Produkten kan enkelt demonteras och varmepumpen aterstalls da fullstandigt.
Produkten har en avstangningsbrytare dar Kunden med ett knapptryck kan
stanga av Tjansten.

5 Tjanstens funktion
Styrning och optimering

Nar Tjansten &r aktiverad styr Oresundskraft varmepumpens drift baserat pa
spotpriser och vaderprognoser i syfte att optimera energianvandning och
elkostnad. Styrningen sker inom ramar som inte menligt paverkar Kundens
komfort.

Styrning vid yttre kravstallningar

Oresundskraft har ratt att styra Tjansten utifran yttre kravstaliningar, exempelvis
effektbrist, driftsproblem i lokalnat eller behov av balanskraft, i syfte att mojliggora
en effektivare energianvandning och ett mer balanserat energisystem. Sadan
styrning begransas till att Kundens komfort inte menligt paverkas.

Manuell overstyrning

Kunden kan nar som helst stanga av Tjansten via Produktens
avstangningsbrytare eller via Oresundskrafts app. Tjansten aterupptas nar
Kunden aktiverar den pa nytt.

6 Tillganglighet och avbrott

Tjansten tillhandahalls normalt dygnet runt, men avbrott kan férekomma pa grund
av tekniskt underhall, uppdateringar eller stérningar i kommunikation mellan
Produkten, Oresundskrafts system och externa datakallor (spotprisdata,
vaderdata).

Vid avbrott i Tjansten atergar varmepumpen till sin ordinarie drift enligt
fabriksinstallningar eller de installningar som gjorts innan Tjansten aktiverades.
Oresundskraft ansvarar inte for uteblivna besparingar till foljd av avbrott.

For planerade avbrott galler de allmanna villkorens bestammelser om
avstangning och begransning av leverans.
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7 Pris

Priset for Produkten, Tjansten och installation anges vid bestallning och
inkluderar momes.

Tjanstens l|6pande avgift, om sadan tillampas, framgar av bestallningen.
Prisférandringar meddelas i enlighet med de allmanna villkoren.

8 Garanti

Garanti — installationsarbete

Garanti pa utfort installationsarbete ar 12 manader fran genomford installation.
Fel i installationsarbete anmals till Oresundskraft.

Garanti — Produkten

For Produkten galler en garanti om 24 manader fran datum for avslutad
installation. Garantin tacker material- och tillverkningsfel férutsatt att Produkten
anvands enligt anvisningarna.

Garantin tacker inte skador orsakade av felaktig anvandning, averkan fran
Kunden, andringar utforda av annan an Oresundskraft eller Installatoren, eller
omstandigheter utanfér Oresundskrafts kontroll.

9 Reklamationer

Kunden ska anmala fel eller forsening avseende installationsarbetet eller
Produkten till Oresundskraft. Oresundskraft underrattar Installatoren vid fel i
installationsarbetet.

Kunden har ratt att reklamera ursprungliga fel pa Produkten i enlighet med
tillamplig konsumentlagstiftning.

10 Avtalsperiod och uppsagning

Kunden forvarvar &aganderatten till Produkten genom kopet. Tjansten
tillhandahalls tills vidare under féljande villkor:

a) Om Oresundskraft infér en férandring av den I6pande manadsavgiften for
Tjansten meddelas Kunden minst 30 dagar i férvag. Kunden kan da saga
upp Tjansten med 30 dagars uppsagningstid utan kostnad.

b) Om Kundens elhandelsavtal med Oresundskraft upphér, upphor dven

Kundens ratt att anvanda Tjansten. Produkten kvarstar som Kundens
egendom.

6 (7)



Sarskilda villkor Digitala tjanster 2026-05-01

c) Om Oresundskrafts avtal med Tjansteleverantéren upphér, upphér dven
Kundens ratt att anvanda Tjansten.

| 6vrigt galler de allmanna villkorens bestammelser om avtalstid och uppsagning.

11 Angerratt

Se allmanna villkor.

12 Hantering av personuppgifter

Genom ingdende av Avtalet godkdnner Kunden att Oresundskraft
vidarebefordrar nédvandiga personuppgifter till Installatoren for bokning och
genomférande av installation. Om Kunden och abonnemangsinnehavaren inte ar
samma person ska separat fullmakt tecknas for vidarebefordran av
personuppgifter.

| dvrigt galler villkoren som anges i de allmanna villkoren.
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