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Sarskilda villkor

Realtidsmétare inkl. lastbalansering — Oresundskraft
Marknad AB

Dessa produktspecifika villkor kompletterar Oresundskrafts Allmanna
villkor for digitala tjanster. Vid motstridighet galler dessa
produktspecifika villkor. De allmanna villkoren finns tillgangliga pa
oresundskraft.se.
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1 Avtalets omfattning

Dessa sarskilda villkor reglerar leverans och nyttjande av Realtidsmatare, en
hardvara som ansluts till Kundens elmatare via dess P1-port, samt tillhérande
digitala tjanster. Produkten och Tjansterna ar avsedda att forbattra Kundens
forstdelse for sin energianvandning och mojliggdéra energieffektivisering.
Tillhandahallandet av Produkten och Tjansterna innebar inga garantier avseende
Kunden det fulla ansvaret for sin energianvandning.

Avtalet omfattar foljande tva digitala tjanster:

a) Realtidsvisualisering: Kunden far via Energismart-appen tillgang till
realtidsdata om elférbrukning per sakring inom fastigheten. Ingar i
Produktens engangspris sa lange Kunden ager och anvander Produkten.

b) Lastbalanseringstjansten: Optimerar laddningen av elfordon genom att
anpassa laddeffekten baserat pa fastighetens huvudsakring, totala
elférbrukning och tillganglig effekt. Justerar enbart laddeffekten for anslutna
laddboxar och paverkar inga andra elapparater i fastigheten.

Realtidsvisualisering och Lastbalanseringstjansten benamns gemensamt
"Tjansterna”.

2 Definitioner

Utover vad som anges i de allmanna villkoren galler foljande definitioner:

Energismart-appen C_'_)resundskrafts mobilapp Energismart med
Oresundskraft via vilken Tjansterna nas.

Lastbalanseringstjansten Digital tjanst som automatiskt justerar
laddeffekten pa Kundens anslutna laddbox for
att undvika att fastighetens sakringsgranser
Overskrids.

Produkten Realtidsmatare — hardvara som ansluts till
Kundens elmatare via P1-porten for insamling
av realtidsdata om elférbrukning.

P1-porten Standardiserat kommunikationsgranssnitt pa
Kundens digitala elmatare som mojliggor
datautlasning i realtid.

Realtidsvisualisering Digital tjanst som visar Kundens elférbrukning
per sakring i realtid via Energismart-appen.
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Tjansterna Realtidsvisualisering och
Lastbalanseringstjansten gemensamt.

3 Bestallning och leverans

Bestallning

Kunden bestaller Produkten och Tjansterna via Oresundskrafts webbplats eller
annan anvisad bestéallningskanal. Avtal anses inganget nar Oresundskraft
bekraftat bestallningen via orderbekraftelse.

Leverans av Produkten

Produkten skickas med postombud inom fem (5) arbetsdagar fran
bestallningsdatum, férutsatt att den finns i lager. Leveranstiden kan variera
beroende pa lagerstatus, transporttid och andra omstandigheter utanfor
Oresundskrafts kontroll.

Produkten levereras till den adress Kunden angivit vid bestallning. Fraktkostnad
tillkommer och framgar av orderbekraftelsen. Tillgang till Tjansterna ges via
Energismart-appen, som Kunden sjalv laddar ner.

Tekniska forutsattningar

For att Produkten och Tjansterna ska fungera maste féljande férutsattningar vara
uppfyllda:

a) Kundens elmatare maste ha en fungerande P1-port och vara kompatibel
med Produkten. Se specifikation pa Oresundskrafts webbplats.

b) Installationsanvisningarna ska foljas noggrant for att sakerstalla korrekt
funktion.

c) For Lastbalanseringstjansten kravs att Kunden har en kompatibel laddbox
for elfordon ansluten i fastigheten.

Sjalvinstallation och support

Produkten levereras med installationsanvisningar for sjalvinstallation. Vid
problem under installationen ska Kunden kontakta Oresundskrafts support for
vagledning.

Om det vid felsokning visar sig att Produkten ar defekt och felet inte beror pa
Kunden, star Oresundskraft for kostnaderna for returfrakt och byte av Produkten.

4 (6)



Sarskilda villkor Digitala tjanster 2026-05-01

4 Pris

Priset for Produkten och Tjansterna anges vid bestallning och inkluderar moms.
Fraktkostnad tillkommer och framgar av orderbekraftelsen.

Engangskostnaden for Produkten inkluderar bade Realtidsvisualisering och
Lastbalanseringstjansten utan tidsbegransning. Oresundskraft forbehaller sig
ratten att i framtiden inféra en separat manadsavgift for Lastbalanseringstjansten.
Kunden meddelas minst 30 dagar i férvag och kan da valja att avsluta
Lastbalanseringstjansten utan att forlora ratten till Realtidsvisualisering.

5 Anvandning av Produkten och Tjansterna

Kunden far inte modifiera eller manipulera Produkten. Felaktig anvandning kan
paverka funktionalitet och garantier.

Oresundskraft har, i egenskap av elleverantér, kdnnedom om Kundens
elférbrukning och far genom tillhandahallandet av Tjansterna kompletterande
information om Kundens elférbrukning per sakring. Genom ingaende av Avtalet
ger Kunden Oresundskraft ratt att analysera erhdllen kunddata i syfte att
tillhandahalla Tjansterna och uppna utdkad energieffektivisering.

Vid anvandning av Lastbalanseringstjansten ger Kunden Oresundskraft ratt att
automatiskt justera laddeffekten pa Kundens anslutna laddbox for elfordon for att
sakerstalla att fastighetens totala effektuttag inte dverskrider sakringsgranser
eller orsakar effekttoppar. Kunden kan nar som helst inaktivera den automatiska
lastbalanseringen via appen.

6 Garanti och reklamationer

Produkten omfattas av en garanti pa 24 manader fran leveransdatum. Garantin
tacker material- och tillverkningsfel, forutsatt att Produkten anvands enligt
anvisningarna.

Utover garantin har Kunden som konsument alltid tre (3) ars reklamationsratt for
ursprungliga fel pa Produkten i enlighet med konsumentkoplagen. For att
aberopa garanti eller reklamationsratt, kontakta Oresundskrafts support.

7 Tjansternas tillganglighet

Tjansterna tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn, men avbrott kan
forekomma pa grund av  tekniska  problem, underhall eller
kommunikationsstérningar. Planerade avbrott meddelas i foérvag pa
Oresundskrafts webbplats eller via e-post nar detta ar mojligt.
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Tjansternas tillganglighet ar beroende av fungerande kommunikation mellan
Produkten, Kundens elmatare och Oresundskrafts system. Tillfalliga avbrott i
datainsamling kan forekomma utan att Oresundskraft bar ansvar for detta.

8 Avtalsperiod och uppsagning

Genom kopet av Produkten forvarvar Kunden aganderatten till denna. Tjansterna
tillhandahalls tills vidare under féljande villkor:

a) Om Oresundskraft infér en manadsavgift for Lastbalanseringstjansten kan
Kunden saga upp enbart Lastbalanseringstjansten med 30 dagars
uppsagningstid och behalla Realtidsvisualisering.

b) Om Kundens elhandelsavtal med Oresundskraft upphdr, upphér &ven
ratten att anvanda Tjansterna. Produkten kvarstar som Kundens egendom.

| 6vrigt galler de allmanna villkorens bestammelser om avtalstid och uppsagning.

9 Angerritt
Se allmanna villkor.

Produkten ska returneras komplett i sin originalférpackning. Om Produkten har
hanterats i storre utstrackning an vad som varit nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion har Oresundskraft ratt att géra avdrag foér den
vardeminskning som uppstatt.

10 Hantering av personuppgifter

Utéver vad som framgar av de allménna villkoren behandlar Oresundskraft inom
ramen for Tjansterna aven Energidata pa sakringsniva, insamlad via Produktens
anslutning till Kundens elmatare. Sadan Energidata anvands for att tillhandahalla
och forbattra Tjansterna samt for Oresundskrafts I6pande analys i egenskap av
elleverantor, i enlighet med vad Kunden godkant genom ingadende av Avtalet.

| oOvrigt galler de allmanna villkorens bestammelser om hantering av
personuppgifter.
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