Allméanna villkor Digitala tjanster 2026-05-01

Allmanna villkor

Digitala tjainster — Oresundskraft Marknad AB

Dessa allmanna avtalsvillkor galler for alla avtal inom digitala tjanster
som Oresundskraft Marknad AB (“Oresundskraft”) ingar med

privatkunder.

Villkoren utgér den gemensamma juridiska grunden fér samtliga digitala
tjianster och kompletteras vid behov av sarskilda villkor.
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1 Allmanna bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor galler for alla avtal som Oresundskraft Marknad AB
("Oresundskraft") ingar med privatkunder ("Kund”) avseende digitala tjanster.
Oresundskraft och Kunden bendmns i Avtalet vardera "Part" och gemensamt
"Parterna"”.

Kunden bekraftar att denne har last och godkant dessa villkor genom att inga
Avtalet med Oresundskraft. Avvikelser fran dessa villkor ar endast giltiga om
Parterna undertecknar en skriftlig dverenskommelse harom.

Avtalet ar giltigt fran det datum bada parter undertecknat detsamma och galler
fram till dess att leveransperioden upphért och samtliga parters forpliktelser enligt
Avtalet ar avslutade. Bada parter ar saledes bundna av Avtalet fran det
omsesidiga undertecknandet.

Om Oresundskraft under pagaende avtalstid utfardar nya allménna avtalsvillkor
ska foljande galla:

a) Oresundskraft ska 6versanda de nya allmanna avtalsvillkoren till Kunden
eller lamna information till Kunden som innehaller tydlig hanvisning om var
Kunden kan ta del av de nya allmanna avtalsvillkoren.

b) Om Kunden inte accepterar de nya allmanna avtalsvillkoren har Kunden
ratt att inom en (1) manad raknat fran dagen fér Oresundskrafts
oversandande saga upp Avtalet med en uppsagningstid om tre manader.

c) Om Kunden inte sager upp Avtalet inom den i punkt b) angivna tiden galler
de nya allmanna avtalsvillkoren fr.o.m. tva (2) manader efter dagen for
Oversandande av villkoren eller informationen till Kunden.

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal vara ogiltig pa grund av forfattning,
myndighetsbeslut eller motsvarande, ska detta inte paverka giltigheten av
Avtalets ovriga delar, utan ska da andras i lamplig och nédvandig omfattning.

2 Definitioner

| dessa villkor har nedanstaende begrepp den innebérd som anges. Begrepp som
definieras i sarskilda villkor har den innebdrden i tilldampliga delar.

Avtalet Det avtal som ingatts mellan Oresundskraft och Kunden
om leverans av en digital tjanst, inklusive dessa allmanna
villkor, eventuella sarskilda villkor samt bilagor.
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Digital tjanst

Tjansten

Produkten

Kunden

Parterna

Energidata

Personuppgifter

GDPR

Sarskilda villkor

Tjanst som levereras elektroniskt via mobilappen
Energismart med Oresundskraft, webbportal, API eller
annat digitalt granssnitt, innefattande bl.a. Varm smart,
Realtidsmatare och Ladda smart.

Den digitala tjanst som Oresundskraft tillhandahaller
Kunden enligt Avtalet, specificerad i sarskilda villkor.

Hardvara som i forekommande fall levereras i samband
med Avtalet, exempelvis styrenhet, sensor eller matare.

Den fysiska person som ingatt Avtalet med
Oresundskraft.

Oresundskraft och Kunden gemensamt.

Matdata, forbrukningsdata och 6vrig information om
Kundens energianvandning som behandlas inom ramen
for Tjansten.

Uppgifter som direkt eller indirekt kan hanforas till en
levande fysisk person, i enlighet med definitionen i
GDPR.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter.

Villkor specifika for en viss tjanst som kompletterar dessa
allmanna villkor. Vid motstridighet galler de sarskilda
villkoren.

3 Ataganden

Oresundskrafts ataganden

Oresundskraft ska tillhandahalla Tjansten i enlighet med Avtalet och sarskilda

villkor.

Oresundskraft ska informera Kunden om planerade avbrott, uppdateringar eller
vasentliga forandringar i Tjansten i skalig tid i forvag.

Oresundskraft ska tillhandahélla relevant support och dokumentation for att
Kunden ska kunna anvanda Tjansten pa avsett satt.

Oresundskraft ska behandla Kundens Energidata och Personuppgifter i enlighet
med Avtalet och tillamplig dataskyddslagstiftning.
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Kundens ataganden

Kunden ska tillhandahalla korrekta och fullstandiga uppgifter vid bestallning och
vid eventuell uppdatering av kontaktinformation.

Kunden ska anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet, tillamplig lagstiftning och
Oresundskrafts fran tid till annan géllande riktlinjer.

Kunden ska halla sina inloggningsuppgifter konfidentiella och omedelbart
underratta Oresundskraft vid misstanke om obehérig atkomst.

Kunden ansvarar for att nédvandig teknisk utrustning och internetanslutning finns
tillganglig for att nyttja Tjansten. Specifika tekniska krav framgar av sarskilda
villkor.

Kunden far inte anvanda Tjansten pa ett satt som skadar Oresundskraft, tredje
part eller Tjanstens infrastruktur, eller som strider mot lag.

4 Bestammelser kring anlaggningar

Detta avsnitt tillampas i den man Tjansten innefattar leverans, installation eller
drift av hardvara hos Kunden. Vid ren mjukvarutjanst utan fysisk komponent
saknar avsnittet tillampning, om inte sarskilda villkor anger annat.

Oresundskraft, eller av Oresundskraft anlitad installatdr, ansvarar for installation
och driftsattning av Produkten i enlighet med Avtalet och gallande normer.

Kunden ansvarar for att Produkten installeras och anvands i enlighet med
medfdljande anvisningar. Felaktig installation eller anvandning kan paverka
funktion och garantier.

Kunden far inte modifiera, demontera eller pa annat satt manipulera Produkten
utan Oresundskrafts skriftliga medgivande.

Installationsgaranti och komponentgarantier framgar av sarskilda villkor. Garantin
tacker inte skador orsakade av felaktig anvandning, yttre averkan eller
omstandigheter utanfér Oresundskrafts kontroll.

5 Upplatelse av fastighet

Detta avsnitt tillampas i den man installation eller drift av Produkten kraver
tilltrade till eller utnyttjande av Kundens fastighet eller lokaler.

Kunden beviljar Oresundskraft och av Oresundskraft anlitad installatér det
tilltrade till fastigheten som kravs for installation, underhall, felsbkning och
borttagning av Produkten under Avtalets 16ptid.
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Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand, fastighetsagarens godkannande
samt dvriga rattsliga forutsattningar for installation féreligger. Om Kunden inte ar
fastighetsagare ska skriftligt godkdnnande fran fastighetsagaren inhamtas innan
installation pabdrjas.

Oresundskraft ska vidta rimliga atgarder fér att minimera stérningar fér Kunden
vid arbete pa fastigheten och ska aterstalla berdrda ytor i skaligt skick efter
avslutat arbete.

6 Teknisk utrustning

Kunden ansvarar for att teknisk utrustning pa Kundens sida, innefattande
hardvara, operativsystem, app och internetuppkoppling, uppfyller de krav som
anges i sarskilda villkor eller pa Oresundskrafts webbplats.

Oresundskraft forbehaller sig ratten att uppdatera eller &ndra tekniska krav for
Tjansten. Kunden ska informeras om vasentliga andringar i skalig tid.

Oresundskraft ansvarar inte for driftsavbrott eller férsamrad prestanda som beror
pa Kundens utrustning, internetleverantoér eller tredjepartsprodukter.

Oresundskraft har ratt att distribuera uppdateringar till Produkten eller Tjanstens
mjukvarukomponenter for att sakerstalla sakerhet, korrekt funktion och
lagenlighet. Kunden accepterar att sadana uppdateringar kan installeras
automatiskt.

7 Andring av Tjansten

(")resund:c,kraft kan nar som helst revidera eller andra Tjansten i enlighet med
Avtalet. Andringar far genomféras pa grund av foljande giltiga skal:

a) For att folja nya eller andrade lagar, forordningar eller myndighetsbeslut.

b) For att uppratthalla eller forbattra sakerheten i systemet och skydda
Tjansten mot sakerhetsrisker.

c) For att forbattra Tjanstens funktionalitet, prestanda eller
anvandarupplevelse.

d) For att anpassa Tjansten i forhallande till tekniska eller marknadsmassiga
forandringar.

e) For att avveckla stdd for foraldrad teknik.

Oresundskraft informerar Kunden om vasentliga andringar med rimligt varsel via

Oresundskrafts webbplats och/eller via e-post till den adress Kunden angett, om
inte omedelbara andringar kravs av sakerhetsskal eller lagstadgade skal.
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Om en andring vasentligt forsamrar Tjansten har Kunden ratt att saga upp
Tjansten utan kostnad innan andringen trader i kraft. Bestammelser om
prisandringar regleras separat i §13.

8 Tredjepartstjanster

Oresundskraft kan hanvisa till, integrera eller vara beroende av
tredjepartstjanster och produkter som ar kopplade till Tjansten, exempelvis
natagares matsystem, vaderdata, spotpristjanster, betalningsleverantorer eller
produkter fran utrustningstillverkare.

Oresundskraft ansvarar inte for tillganglighet, funktionalitet, tillférlitlighet eller
innehall hos sadana tredjepartstjanster eller produkter, utdéver vad som foljer av
tvingande lag. Avbrott eller fel i tredjepartstjanster som paverkar Tjansten utgor
inte avtalsbrott fran Oresundskrafts sida.

Anvandning av tredjepartsprodukter och tredjepartstjanster sker pa Kundens
egen risk och kan omfattas av tredjepartsleverantérens egna villkor, vilkka Kunden
ansvarar for att ta del av i tillampliga delar.

Oresundskraft ska vidta rimliga atgarder for att atgarda eller informera om kanda
problem hos tredjepartsleverantérer som vasentligt paverkar Tjansten.

9 Matning, matvarden och rapportering

Oresundskraft tillhandahaller Energidata till Kunden i den utstrackning och med
den noggrannhet som framgar av séarskilda villkor. Oresundskraft ansvarar inte
for felaktigheter i data som harrér fran natagarens matutrustning eller
tredjepartssystem.

Tillgangligheten av Energidata ar beroende av fungerande kommunikation
mellan Produkten, Kundens elmatare och Oresundskrafts system. Tillfalliga
avbrott i datainsamling kan forekomma utan att Oresundskraft bar ansvar for
detta.

Oresundskraft lagrar Energidata i enlighet med tillamplig lagstiftning och de
lagringsperioder som anges i Oresundskrafts integritetspolicy. Kunden ager ratt
att ta del av sin historiska Energidata under Avtalets 16ptid via de granssnitt som
Oresundskraft tillhandahaller.

Vid tjanster som inkluderar rapportering till myndigheter eller tredje part,
exempelvis elcertifikat eller natagare, sker rapporteringen i enlighet med gallande
regelverk. Ledtider for sadan rapportering kan férekomma och ar beroende av
tredje parts handlaggningstider.
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Oresundskraft forbehaller sig ratten att anvéanda anonymiserade och
aggregerade Energidata for verksamhetsutveckling, analys och férbattring av
tjanster, utan att Kundens identitet rgjs.

10 Avtalstid och uppsagning

Avtalet trader i kraft nar det undertecknas och galler darefter under den inledande
avtalsperiod som anges i Avtalet eller sarskilda villkor.

Avtalet forlangs automatiskt efter den inledande avtalsperioden och I6per darefter
tills vidare. Kunden har ratt att nar som helst sdga upp Avtalet med en
uppsagningstid om hogst tre (3) manader, raknat fran den dag uppsagningen
inkommer till Oresundskraft. Sarskilda villkor kan ge Kunden Kortare
uppsagningstid eller ratt att saga upp Tjansten med omedelbar verkan, och har i
sa fall foretrade framfor denna bestammelse.

Uppsagning med omedelbar verkan

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra
Parten:

a) vasentligen bryter mot Avtalet och inte har rattat avtalsbrottet senast trettio
(30) dagar efter skriftligt meddelande om detta, eller

b) stéller in sina betalningar, ansdker om eller forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation eller annars skaligen kan antas
vara pa obestand.

Om Kunden inte betalar enligt avtalade betalningsvillkor har Oresundskraft ratt
att saga upp Avtalet med omedelbar verkan enligt punkt a) ovan.

Fortida upphorande

Om Avtalet upphor i fortid ska parternas rattigheter och skyldigheter bedémas
enligt tvingande konsumentlagstiftning. Kunden ar skyldig att betala for Tjansten
i den utstrackning som leverans har skett fram till upphdrandet, men
Oresundskrafts rétt till ersattning (inklusive eventuella avgifter eller kostnader
med anledning av fortida upphdérande) ar begransad till vad som ar tillatet enligt
tvingande lag.

11 Ersattning for skada och ansvarsbegransning

Oresundskraft ansvarar for person- eller sakskada som uppstar i samband med
tillhandahallandet av Tjansten i den utstrackning som féljer av tvingande svensk
lag.

8 (13)



Allméanna villkor Digitala tjanster 2026-05-01

Kunden ska meddela Oresundskraft skriftligen s& snart som méjligt nar Kunden
upptacker en sadan skada. For Kund galler att meddelandet ska lamnas inom
skalig tid fran det att Kunden fick kdnnedom om eller borde ha fatt kdnnedom om
skadan; meddelande som lamnas inom tva (2) manader ska alltid anses ha
lamnats i ratt tid.

Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta skador eller foljdskador, till
exempel utebliven vinst, utebliven anvandning eller annan ren
formdgenhetsskada, om inte skadan har orsakats genom uppsat eller grov
vardsléshet. Detta galler i den utstrackning som ar tillaten enligt tvingande lag.

Oresundskrafts sammanlagda ansvar enligt Avtalet &r, med undantag fér ansvar
som inte far begransas enligt tvingande lag, begransat till ett belopp motsvarande
det som Kunden har betalat for Tjansten under de tolv (12) manader som féregar
den skadegorande handelsen.

12 Befrielsegrunder (force majeure)

Part ar befriad fran pafdljd fér underlatenhet att fullgéra sina forpliktelser enligt
Avtalet, om underlatenheten beror pa en omstandighet utanfér partens kontroll
som forhindrar fullgérandet (force majeure).

Som force majeure raknas exempelvis krig eller krigshandling, myndighetsatgard
eller myndighetsbeslut samt konflikt pa arbetsmarknaden och darmed jamstalld
handelse.

Den part som vill aberopa force majeure ska utan drdéjsmal meddela den andra
parten. Nar hindret har upphort ska forpliktelserna fullgéras enligt Avtalet.

13 Prisandringar

Oresundskraft forbehaller sig ratten att dndra priser for lopande tjanster.
Prisandringar meddelas Kunden skriftligen minst trettio (30) dagar innan de trader
i kraft, via e-post eller pa Oresundskrafts webbplats.

Om Kunden inte accepterar en prishojning har Kunden ratt att saga upp Tjansten
med verkan fran det datum da det nya priset trader i kraft, forutsatt att
uppsagningen inkommer till Oresundskraft innan det nya priset borjar galla.

Oresundskraft 4ger réatt att utan féregdende meddelande justera priser till foljd av
andrad skattesats, lag eller myndighetsbeslut som direkt paverkar prissattningen.
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14 Betalningsvillkor och sakerhet

Kundens betalning ska vara Oresundskraft tillhanda senast pa den i
Oresundskrafts faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar
efter det att Oresundskraft avsant fakturan, om inte annat skriftligen avtalats.

Om Kunden inte rattidigt erlagger full betalning i enlighet med Avtalet har
Oresundskraft ratt till drojsmalsranta enligt réntelagen och ersattning for
kostnader hanforliga till drojsmalet, bl.a. kostnader for betalningspaminnelse och
inkassokrav.

Om Oresundskraft har skalig anledning att befara att Kunden inte kommer att
fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet, har Oresundskraft ratt att begara
godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

15 Avstangning, avbrott, begransning av leverans

Oresundskraft har ratt att tillfalligt begransa eller stdnga av tillgangen till Tjansten
for underhall, uppgraderingar eller sakerhetsatgarder. Planerade avbrott
meddelas Kunden i férvag via Oresundskrafts webbplats eller e-post i den man
det ar mojligt.

Oresundskraft har réatt att omedelbart stanga av Kundens tillgang om: (a) Kunden
underlater att betala forfallet belopp och inte reglerar detta inom 14 dagar efter
paminnelse; (b) det finns grundad misstanke om att Kundens konto utnyttjas
obehdrigt eller pa ett satt som skadar Tjansten eller tredje part; eller (¢c) Kunden
vasentligen bryter mot Avtalet.

Oresundskraft ansvarar inte for avbrott eller begransningar i Tjansten som beror
pa omstandigheter utanfér Oresundskrafts kontroll, innefattande stérningar hos
natoperator, natagare, tredjepartsleverantor eller Kundens egna system.

Tjanstens tillganglighet ar i tillampliga delar beroende av att Kunden innehar ett
aktivt elhandelsavtal med Oresundskraft. Om elhandelsavtalet upphdr kan
Tjansten komma att upphoéra utan féregaende varsel, om inte sarskilda villkor
anger annat.

16 Arbetsmiljo

Kunden ansvarar for att det ar sékert och méjligt for Oresundskraft att utféra
arbete pa platsen dar anlaggningen eller Produkten finns och att tillampliga
arbetsmiljdkrav &r uppfyllda. Exempel pa detta &r att Oresundskraft har fri och
saker tillgang till anlaggningen, att omradet ar upplyst och fritt fran hinder, att
nddvandiga utrymmen ar tillgangliga samt att det inte finns risker som kan skada
person eller egendom.

10 (13)



Allméanna villkor Digitala tjanster 2026-05-01

Om platsen inte uppfyller dessa krav har Oresundskraft ratt att avsta fran att
utfora arbetet. Oresundskraft ansvarar inte for féljderna av att arbetet inte kan
utféras pa grund av sadana brister.

17 Avtalsoverlatelse

Kunden far inte overlata Avtalet (helt eller delvis) till nagon annan utan
Oresundskrafts skriftliga godkannande i férvag. Vid en begaran om éverlatelse
har Oresundskraft ratt att géra en sedvanlig kreditprévning av den nya
avtalsparten och att besluta vilka betalningsvillkor som ska galla for denne.

Oresundskraft far dverlata Avtalet till ett annat bolag inom koncernen pa samma
villkor. Kundens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet paverkas inte av
Overlatelsen. Kunden ska informeras skriftigen om en sadan dverlatelse.

18 Sekretess

Parterna ska hantera sadan information som typiskt sett inte ar offentlig och som
den andra parten skaligen kan uppfatta som konfidentiell ("Konfidentiell
information”) med rimlig aktsamhet och inte sprida den till obehoriga.
Bestammelsen galler dock inte Kundens personuppgifter, som regleras i §20.

Sekretessatagandet galler under avtalstiden och i ett (1) ar darefter. Som
Konfidentiell information raknas exempelvis icke-offentlig information om
Tjanstens funktion, sakerhetslosningar, teknisk dokumentation samt inloggnings-
och behorighetsuppgifter. Kunden ansvarar for att halla sina inloggningsuppgifter
hemliga.

Sekretessatagandet galler inte information som en part ar skyldig att I1amna ut
enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut. Den part som avser att lamna ut
sadan information ska, i den man det ar tilldtet och praktiskt méjligt, informera
den andra parten i forvag.

Sekretessatagandet hindrar inte Oresundskraft fran att dela Konfidentiell
information med leverantérer och samarbetspartners i den utstrackning det
behdvs for att tillhandahalla, drifta, underhalla eller forbattra Tjansten.
Oresundskraft ska i sddana fall sékerstélla att mottagaren omfattas av lampliga
sekretessataganden.

19 Immateriella rattigheter

All information, programvara, kallkod, design, granssnitt, databaser,
dokumentation och annat material som tillhandahalls av Oresundskraft inom
ramen for Tjansten omfattas av Oresundskrafts eller dess licensgivares
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immateriella rattigheter. Inget i Avtalet ska tolkas som att sadana rattigheter
Overlats till Kunden.

Kunden erhdller genom Avtalet en icke-exklusiv, icke-Overlatbar och
tidsbegransad ratt att anvanda Tjansten och tillhérande programvara for avsett
andamal under Avtalets |16ptid.

Kunden far inte kopiera, modifiera, hyra ut, lana ut eller distribuera material eller
programvara som ingar i Tjansten utan Oresundskrafts skriftiga medgivande,
utdver vad som ar tillatet enligt tvingande lag.

Om Kunden lamnar synpunkter, forslag eller forbattringsidéer avseende Tjansten
har Oresundskraft ratt att fritt anvanda dessa utan ersattning till Kunden.

20 Hantering av personuppgifter

Oresundskraft ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Kunden
lamnar i samband med Avtalet. Oresundskraft behandlar personuppgifterna
enligt gallande dataskyddslagstiftning (GDPR). Villkoren for hanteringen av
personuppgifter framgar narmare av Oresundskrafts dokument fér behandling av
personuppgifter: www.oresundskraft.se/gdpr

Oresundskraft behandlar Energidata for att tillhandahalla och forbattra Tjansten.
Energidata delas inte med tredje part utan Kundens samtycke, utom nar det kravs
enligt lag eller for att fullgéra Avtalet. Kunden har ratt att begara tillgang till,
rattelse eller radering av sina personuppgifter i enlighet med GDPR.

Vid sakerhetsincidenter som ror personuppgifter kommer Kunden att informeras
i enlighet med gallande lagstiftning.

21 Ratt att anvanda varumarke

Ingenting i Avtalet ska tolkas som att Part dverlater, upplater eller pa annat satt
ger den andra Parten ratt att anvéanda dennes varumarken, logotyper, namn eller
annan immateriell egendom utan uttryckligt skriftligt godkannande.

Oresundskraft far anvanda Kundens namn och/eller uttalanden om Tjansten i
marknadsforingssyfte endast om Kunden i férvag har lamnat ett uttryckligt
skriftligt samtycke (exempelvis via e-post eller annan varaktig form). Samtycket
kan nar som helst aterkallas, varvid Oresundskraft ska upphéra med ny
anvandning inom skalig tid. Aterkallelse paverkar inte lagligheten av anvandning
som skett innan aterkallelsen.
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22 Tvist och lag

Dessa allmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.
Om en tvist uppstar ska parterna i forsta hand férsoka I6sa tvisten genom dialog.
Om parterna inte kommer dverens kan tvisten, pa konsumentens begaran,
prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
arn.se. Tvisten kan aven prdvas av allman domstol.

Om Oresundskraft helt eller delvis motsatter sig ett krav fran en konsument som
grundas pa avtalet ska Oresundskraft lamna information om ARN och om
Oresundskraft avser att medverka i forfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig och lamnas i en handling eller i annan
varaktig form som ar tillganglig for konsumenten.

Om prévning av tvist pagar vid ARN eller allman domstol ska Oresundskraft inte
vidta indrivningsatgarder avseende den bestridda delen av fordran innan tvisten
ar slutligt avgjord. Detta hindrar inte indrivning av belopp som inte ar féremal for
tvist.

23 Angerritt av distansavtal

Om avtalet ingas pa distans eller utanfér Oresundskrafts affarslokaler har kunden
angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler.
Angerfristen &r 14 dagar och réknas fran den dag avtalet ingétts.

Om kunden vill utdva angerratten ska kunden meddela Oresundskraft detta. For
kép som genomfors direkt pa Oresundskrafts webbplats finns en digital 16sning
pa oresundskraft.se/anger som gor det enkelt fér kunden att anvanda sin
angerratt. Funktionen ar tydligt markerad och Iatt att hitta. Har kan kunden ange
sitt namn, sina kunduppgifter samt lamna information om det avtal som kunden
vill frantrada. Kunden kan ocksa kontakta var kundtjanst gallande angrat kop.
Oresundskraft skickar darefter utan dréjsmal en bekréaftelse med e-post.

Om kunden uttryckligen har begart att tjansten/installation pabdrjas under
angerfristen kan angerratten paverkas i den utstrackning som féljer av lagen

Kunden ar betalningsskyldig for den del av tjansten som redan har levererats
fram till dess att kunden meddelade oss att hen vill angra kdpet.
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